Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
§ 1 Aligemeines — Geltungsbereich

1. Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen
uns und dem Kunden. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

2. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbststandige
berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird und die in
Ausiibung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde im Sinne der Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen werden selbst
bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrticklich schriftlich
zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten.

2. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir werden den Zugang der
Bestellung des Kunden unverziiglich bestdtigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden
werden.

3. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von drei Werktagen
nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahmeerklarung erfolgt per Email.

Wir sind berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Priifung der Bonitat des Kunden —
abzulehnen.

Wir sind berechtigt, die Bestellung auf eine haushaltsiibliche Menge zu begrenzen.

4. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, nicht oder nur teilweise zu leisten, falls wir ohne
eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage sind, weil der Lieferant seine
vertraglichen Verpflichtungen nicht erfiillt.

Wir informieren Sie unverziiglich, wenn die Ware nicht oder nur teilweise verfiigbar ist. Die
Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor.

Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum der Ware bis zur vollsténdigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

2. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverauBern. Er tritt
uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die



WeiterverduBerung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die
Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemaB nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

§ 4 Widerrufsrecht

1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklarung
innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax, Email) oder durch Riicksendung der Ware an folgende Adresse:
Tourismus Zentrale Saarland GmbH, Franz-Josef- Roder-Str. 17, D-66119 Saarbriicken, gegeniiber uns
zu erklaren. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache.

2. Das Riickgaberecht besteht gemaB § 312 d Abs. 4 Nr. 2 BGB nicht bei Fernabsatzvertragen, zur
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager
vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

3. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat er

fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen nur

Wertersatz zu leisten, soweit er die Ware in einer Art und Weise genutzt

hat, die Gber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise™ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Gblich ist.

4. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 S.1 BGB Gebrauch, hat er
hat die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu

tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der

Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht (ibersteigt oder wenn bei einem
hoheren Preis der Sache der Verbraucher zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den
Verbraucher kostenfrei."

§ 5 Vergltung
1. Der angebotene Preis ist bindend. Im Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuziiglich einer Versandkostenpauschale in Hohe von
2,50 €, bei Versenden als Paketform 3,80 € .

Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine
zusatzlichen Kosten.

Die Bezahlung der Waren erfolgt per Rechnung. Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder
Schecks ist nicht méglich. Wir schlieBen eine Haftung bei Verlust aus.

2. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Leistung innerhalb von 14 Tagen den Preis zu zahlen.
Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in H6he von fiinf Prozent liber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hhe von acht Prozent tiber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Gegeniiber dem Unternehmer behalten wir uns vor einen héheren
Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.



3. Der Kunde hat nur dann ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur
austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 6 Gefahriibergang

1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher
Uber.

2. Bei Unternehmen geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung
der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur,
den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf
den Unternehmer Uber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde in Verzug der Annahme ist.
§ 7 Gewabhrleistung

1. Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgen soll. Sie sind berechtigt, die Art der gewahlten Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten maglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche
Nachteile fuir den Verbraucher bleibt.

Bei Unternehmern leisten wir fiir Méngel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergiitung (Minderung), Riickgangigmachung des Vertrags (Riicktritt) oder Schadenersatz statt der
Leistung verlangen. Wahlt der Kunde Schadenersatz statt der Leistung, so gelten die
Haftungsbeschrankungen gemaB § 8 Ziff. 1 und 2. Bei nur geringfiigigen Mangeln, steht den Kunden
jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

3. Unternehmer mussen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang
der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

4. Die Gewahrleistungsfrist fiir Verbraucher betrégt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Die
Gewabhrleistungsfrist fiir Unternehmer betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

§ 8 Haftungsbeschrankungen und —freistellungen

1. Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Gegeniiber Unternehmern
haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Képer- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermdglichen, sind wir fir die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu Eigen.



Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websites erhalten, werden wir den
Zugang zu diesen Seiten unverziiglich sperren.

4. Der Kunde stellt uns von allen Nachteilen frei, die uns durch Dritte wegen schadigender
Handlungen des Kunden — gleichgiiltig ob vorsatzlich oder fahrlassig — entstehen kénnen.

§ 9 Datenschutz

Der Kunde ist liber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fiir die
Ausfiihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten unterrichtet worden (siehe
,Datenschutzinformation™).



